班组文化管理工作浅谈

初探篇
正值米脂汽车站生产经营陷入困境之际，我们已处在生存和发展的关键时刻，如何为企业肌体注入强大的生存发展能力，彰显集团“内聚活力，外塑形象”的企业文化特质，是我们应严肃而认真探讨的重要课题。为此，我们认为应从深挖管理潜力、推进文化创新上入手，从有序推动企业文化深入---班组文化管理、岗位文化建设着力，充分应用现代管理模式，在班组管理中融入班组文化，班组文化也因此而得以落地生根。应充分调动员工工作积极性、主动性，激励员工勇于面对困难、知难而进的品质，努力打造一支适应转型发展、积极进取的队伍。

利用集团开展的员工读书活动，加强员工的思想道德教育，转变观念，与时俱进。充分利用员工书屋，督促指导员工定期开展读书活动，使员工能形成自我学习的良好习惯，提高员工的文化水平和认知能力。

加强组织领导，注重全员参与。为全面深入推进班组文化管理工作，应成立班组文化管理组织机构，明确管理工作职责，在工作过程中应注重与员工的沟通和互动，强化民主管理。

做好班组文化的宣传培训教育工作。依据车站经营实际情况和员工素质水平，务实而有针对性地开展员工宣传培训工作，充分利用传统模式与信息科技相结合，全方位立体式地开展工作，务求良性互动取得实效。

遵循PDCA的闭环管理模式，即组织计划、集中建设、监督检查、总结提升四个环节开展班组文化管理工作。特别应注重总结提升和持续改进环节工作的开展执行。

班组文化管理的内容要与班组日常管理工作相结合。班组文化基础管理应融入车站各项基础制度中，体现人性化理念，注重员工的贯彻执行力；班组文化服务管理应结合质量管理体系要求及星级站服务标准相关内容，编制班组文化、岗位文化考评指标；班组文化安全管理应结合安全生产标准化中安全文化和陕西省安全文化建设示范企业评价标准的相关内容，编制班组文化、岗位文化考评指标；最后应注重对班组文化中环境文化的管理考评,务必符合质量信誉考核中的相关要求。

强化班组文化管理的评价工作，贯彻持续改进理念。班组文化管理工作能否深入开展取得实效，我们的管理评价工作就显得尤为重要。应注重对所发现的问题进行深刻分析，并提出有针对性的纠正和验证措施，持续改进，是搞好班组文化管理工作的必由之路。
实践篇
米脂汽车站班组文化创建管理实施方案（试行）
    正值集团公司整体转型升级之际，我们已处在生存和发展的关键时刻，如何为企业肌体注入强大的生存发展能力，彰显“内聚活力，外塑形象”企业文化特质，是我们所面临的深刻而重大的课题。为此，米脂汽车站企业文化建设领导小组全体成员深感自己肩上的任务和责任之重大，处心积虑，在充分调研和与广大员工沟通交流的基础上，结合站企业文化建设进程和站实际情况，决定启动开展米脂汽车站班组文化创建管理工作。现就如何实施做如下安排，试运行一段时间，发现不足、问题及不完善的地方，随时予以修订完善。

班组文化创建管理的目标：
    为使企业文化真正渗透到企业的肌体，应有序推动企业文化创建管理的进程，应用现代管理模式，充分调动全员参与积极性，促进员工的全面发展，从而达到我们企业文化落地、入地、生根、开花之目的。

班组文化组织机构及职责：
班组文化管理的组织机构：

   班组文化创建管理领导小组：

   组长：马  涛

   副组长：李光荣 （文化训导员）

   成员：周龙飞     艾海梅

   下分两个班组：

   优质服务班组：班组长：周龙飞

    成员：李光荣 张光照 李占全 汪莉 黄彩鹏

   安全保障班组：班组长：李光荣

    成员：艾海梅 马洁 马小斌 冯海鹏 贺红红 高晓荣

班组文化管理领导小组组长、副组长及班组长工作职责：

班组文化管理领导小组组长工作职责：

全面筹划安排班组文化创建管理工作；

负责班组文化的宣传培训教育工作；

全面负责班组文化的考评工作；

贯彻持续改进理念，负责对试行方案的修订完善工作。

班组文化管理领导小组副组长工作职责：

负责制定班组文化管理考评体系；

负责班组文化的考核及督促岗位（员工）文化考核工作；

协助组长做好班组文化的评价工作；

具体负责班组文化的日常管理工作。

班组长工作职责：

负责本班组的日常文化管理工作；

负责对本班组员工的岗位文化考核；

对员工的意见、建议上传下达，注重开展班组民主生活。

班组文化创建管理的重点内容：

做好班组文化宣传教育工作。通过给员工发放文化宣传资料，注重鼓励督促员工日常对企业文化相关知识的学习。制作文化宣传牌、宣传栏及微信等多种方式广泛宣传，着力提升员工宣贯企业文化理念的意识。

做好班组文化培训教育工作。按照站企业文化培训工作安排，在培训过程中注重增加班组文化管理的内容，全面提升全员自我文化管理的能力。

创造条件、量力而行，为丰富员工业余生活、提高员工思想觉悟和文化水平，应设立员工书屋和员工活动室。

制作班组文化创建管理展示牌，全面展示我们的班组文化管理过程和管理业绩。

制定严谨科学的班组文化考核表。充分应用现代管理模式，结合站质量管理体系、安全生产标准化及质量信誉考核等相关内容，把我们的班组文化融入到班组日常管理中，班组日常管理也因班组文化而得以提升。

开展岗位服务、安全承诺活动。使安全文化和服务文化变成我们工作行为的指南和践行岗位文化的标准。

制定岗位（员工）文化考核表。岗位文化考核表应全面体现员工对集团及车站文化理念的宣贯情况，通过与岗位工作职责、岗位工作标准、岗位安全操作规程及岗位服务、安全承诺等相关业务的结合及岗位文化的相关要求，对岗位（员工）的文化管理情况做全面考评。

对班组文化创建管理的客观评价及持续改进。制定班组文化考核评价表，注重对发现问题的深刻分析，提出有针对性的纠正、验证措施，并对班组文化管理的整体运行情况做好统计分析，贯彻持续改进的经营管理理念。

班组文化创建管理时段工作安排：

筹划调研阶段：6-7月

宣传培训教育阶段：8月

制定实施方案及考评体系阶段：9月

班组文化创建管理的考核：

   班组、岗位文化的考核从10月开始，岗位文化考核每月一次，班组文化考核11月初考核10月的执行情况，2016年1月初考核11-12月班组文化执行情况。

班组文化创建管理的评价：每次班组文化考核完成后5日内完成。

根据两次班组文化考评情况，及时对试行的方案及考评体系进行修订，为2016年全面开展班组文化管理工作，做好充分的准备，打好坚实的基础。

班组文化创建管理的具体落实措施：
严格按照站企业文化培训计划及阶段性具体目标，组织全体员工搞好企业文化宣传培训教育工作。严格遵照培训工作流程执行，特别应注重培训中的考核和评价工作；应把班组文化管理、岗位文化建设作为企业文化培训的重要内容，必要时应组织专题班组文化和岗位文化培训活动。9月底组织召开班组文化创建管理全面启动专题会。给班组、岗位定期发放企业文化、班组文化、岗位文化宣传学习资料，并张贴到企业文化宣传栏，鼓励督促员工加强日常文化知识的学习，全面提升自身的综合素质。制作有恒泰文化标志的宣传牌，悬挂于候车、售票厅及各岗位工作场所，形成良好的企业文化氛围。

制定员工书屋、员工活动室相关各项规章制度，规范图书登记、借阅造册工作，逐步加强对活动用品、器材的管理，为员工提供一个舒适温馨的休憩放松环境。

精心设计制作班组文化创建管理展示牌，展示牌分为优质服务班组文化创建管理展示牌和安全保障班组文化创建管理展示牌。此展示牌的内容有：员工信条、工作理念、班组简介、班组文化管理目标、季度及月考评记录，季度和月考评记录应按期更新。

制定班组文化管理考核表。为全面反映班组文化管理工作，考核表设立五个项目，具体的考核指标为25个，由领导小组副组长（文化训导员）负责考核，最后由领导小组组长审核。见附表1、附表2。

开展岗位优质服务、安全生产承诺活动。搜集、整理、修订岗位服务及安全承诺书，岗位员工签订后，公示于岗位办公处。以利员工对照自己的言行并遵照执行，也有利于旅客、驾乘及经营者的沟通监督。

制定班组文化进岗位员工考核表。为落实细化班组文化管理工作，充分体现全员的参与性，班组文化进岗位员工考核表分为五个项目，具体的考核指标为21个，由班组长负责考核，员工对考核的情况予以确认，注重民主互动和员工充分参与性。见附表3。

7、加强对班组文化创建管理的检查考核工作。各相关考核人员除熟悉理解考核相关内容和流程外，还应加强对日常班组文化的监督检查，端正态度，积极与员工沟通交流，务必使我们的班组文化管理工作落到实处。

8、认真做好班组文化管理的评价工作。班组文化考核是我们班组文化管理的基础，如何提高我们的班组文化管理水平，班组文化的评价工作就显得尤其重要。站班组文化创建管理领导小组应在每次班组文化考核后及时召开考核评价会，全面总结本次班组文化考核活动，按照评价要求逐项认真进行，注重纠正措施的落实和验证措施的及时跟进，认真搞好统计分析，为实施持续改进提供依据。见附表4。

9、考评工作完成后应及时召开站班组文化管理会议，就考评整体情况进行通报。特别就存在的普遍性和突出性问题应进行专门分析评价，告诫员工对发现的问题应认真对待，深刻反省，对照问题的纠正措施踏实践行，同样的问题以后不再重犯。以教育为重，注重沟通方式。并就下次考评工作做出安排，注重动态循环，推行全程沟通。

企业正值战略转型期，全员应从关乎企业生存和发展的高度，协力做好企业文化的落地工作即班组文化管理工作，为恒泰集团的发展而凝心聚力、不懈努力！

                             米脂汽车站

                              2015年9月21日

[image: image1.emf]              考核班组：优质服务班组

序号 项目 考核内容(考核指标) 考核方法 计分 得分 备注

1 基础管理

1、宣传集团企业文化理念的程度 查看岗位文化考核表，现场抽查

2、班组岗位职责、标准明确，执行情况 查看岗位职责、标准，现场查看与日常检查结合

3、班组工作记录、班前会记录情况 现场查看并问询相关人员

4、班组成员劳动纪律执行情况 查看上下班签到薄并结合日常督查情况

5、班组工作任务完成情况 查看岗位文化考核表及财务数据

2 班组文化

1、班组文化宣传栏定期更新 定期查看更新情况

2、参加文化活动、义务劳动情况 查看员工月度考核表及相关记录

3、员工书屋借阅、日常自学情况 查看图书借阅情况并结合日常检查记录

4、员工参与班组文化工作、考评程度 班组文化进行情况及参与考评的积极性

5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度 查看岗位文化考核表并与员工现场交流

3 服务文化

1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行 查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

2、明确集团员工服务礼仪并践行 现场抽查并了解执行情况

3、积极参加培训，注重学习业务知识 查看岗位文化考核表，检查培训学习记录

4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌 现场查看

5、无服务投诉及其他业务纠纷 查看投诉记录及相关值班记录

4 安全文化

1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行 查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

2、明确岗位安全操作规程并践行 现场抽查并了解执行情况

3、积极参加安全教育培训及安全会 查看岗位文化考核表，检查安全培训教育会议记录

4、规范佩戴个人劳动防护用品 现场查看与平时检查相结合

5、明确岗位安全责任，无安全责任事故 查看岗位文化考核表及相关安全报表

5 环境文化

1、爱护工作环境及场所并符合规定 查看岗位文化考核表

2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁现场查看

3、岗位环境卫生情况 现场查看

4、班组文化宣传教育情况 查看班组文化宣传牌等

5、积极参加社会公益活动 查看岗位文化考核表

说明：                                                                                       

附表1    

米脂汽车站班组文化管理考核表

 

                       

                   

    审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                   

                   

1、考核表供设5个项目，25个考核指标，满分为100分；

2、每个考核指标的分数为1-4分：

   4分：指标落实出色或积极主动完成表现优异的；3分：指标落实较好或积极主动完成表现一般的；

   2分：指标能落实或能完成的；                1分：指标部分落实或未完成的。



[image: image2.emf]              考核班组：安全保障班组

序号 项目 考核内容(考核指标) 考核方法 计分 得分 备注

1 基础管理

1、宣传集团企业文化理念的程度 查看岗位文化考核表，现场抽查

2、班组岗位职责、标准明确，执行情况 查看岗位职责、标准，现场查看与日常检查结合

3、班组工作记录、班前会记录情况 现场查看并问询相关人员

4、班组成员劳动纪律执行情况 查看上下班签到薄并结合日常督查情况

5、班组工作任务完成情况 查看岗位文化考核表及财务数据

2 班组文化

1、班组文化宣传栏定期更新 定期查看更新情况

2、参加文化活动、义务劳动情况 查看员工月度考核表及相关记录

3、员工书屋借阅、日常自学情况 查看图书借阅情况并结合日常检查记录

4、员工参与班组文化工作、考评程度 班组文化进行情况及参与考评的积极性

5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度 查看岗位文化考核表并与员工现场交流

3 安全文化

1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行 查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

2、明确岗位安全操作规程并践行 现场抽查并了解执行情况

3、积极参加安全教育培训及安全会 查看岗位文化考核表，检查安全培训教育会议记录

4、规范佩戴个人劳动防护用品 现场查看与平时检查相结合

5、明确岗位安全责任，无安全责任事故 查看岗位文化考核表及相关安全报表

4 服务文化

1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行 查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

2、明确集团员工服务礼仪并践行 现场抽查并了解执行情况

3、积极参加培训，注重学习业务知识 查看岗位文化考核表，检查培训学习记录

4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌 现场查看

5、无服务投诉及其他业务纠纷 查看投诉记录及相关值班记录

5 环境文化

1、爱护工作环境及场所并符合规定 查看岗位文化考核表

2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁现场查看

3、岗位环境卫生情况 现场查看

4、班组文化宣传教育情况 查看班组文化宣传牌等

5、积极参加社会公益活动 查看岗位文化考核表

说明：   1、考核表供设5个项目，25个考核指标，满分为100分；2、每个考核指标的分数为1-4分：

                 4分：指标落实出色或积极主动完成表现优异的；3分：指标落实较好或积极主动完成表现一般的；        

 

   2分：指标能落实或能完成的；                1分：指标部分落实或未完成的。                      

                                                                                                        

    审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                   

                

附表2    

米脂汽车站班组文化管理考核表
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序号 项目 考核内容（考核指标） 考核办法 打分标准 扣分 得分 备注

1 基础工作

1、员工熟悉掌握文化理念的程度 现场抽查文化理念内容 熟悉不扣分，知道扣0.5分，不知道扣1分

2、明确岗位职责、标准并执行 现场检查与日常检查相结合现场检查不执行扣2分，日常检查扣1分

3、劳动纪律执行情况 依据日常督查情况 依据集团员工劳动纪律扣分标准执行

4、工作任务完成情况 员工绩效考核表 工作任务完成不扣分，未完成扣2分

2 岗位文化

1、定期更新文化宣传栏内容 定期查看宣传栏内容 未定期更新宣传内容扣2分

2、参加各种文化活动情况 文化活动记录 未按时参加一次扣1分

3、员工书屋借阅及自学情况 借阅记录及日常检查 未借阅图书扣1分，日常检查未见学习看1分

4、团结互助、交流沟通情况 现场沟通问询 不沟通交流扣1分，闹意见纠纷扣5分

3 服务文化

1、践行服务承诺情况 日常检查情况 发现违反承诺一项扣2分

2、执行服务礼仪情况 现场检查了解 不按标准执行，发现一次扣1分

3、参加培训，对业务知识的掌握 培训记录及考核 未按时参加一次扣1分，考核不及格扣2分

4、着装上岗并佩戴工作牌 现场检查及监控记录 发现违规一次扣1分

5、服务投诉及其他业务纠纷 查看投诉及值班记录 被投诉一次扣2分，发生业务纠纷扣5分

4 安全文化

1、践行安全承诺情况 日常检查情况 发现违反承诺一项扣2分

2、按岗位安全操作规程执行情况 现场检查了解 发现违反承诺一项扣2分

3、积极参加安全教育培训会 培训记录及考核 未按时参加一次扣1分，考核不及格扣2分

4、佩戴劳动防护用品情况 现场检查及监控记录 发现违规一次扣1分

5、安全责任事故 值班记录及相关安全报表 发生一次安全责任事故扣10分

5 环境文化

1、工作环境及场所维护 现场查看 维护不到位扣1分，未维护扣2分

2、岗位环境卫生 现场查看 打扫但不干净扣1分，未打扫扣2分

3、参加公益活动情况 班前会及相关记录 有但未参加扣5分

                                                                               

   说明：1、考核表满分为100分。 2、每个项目计20分。  3、得分90以上优秀，86-90分良好，75-85分合格。                    

                                                                               

考核：                     员工确认：                             考核时间：          

附表3    

米脂汽车站班组文化进岗位员工考核表  

 

      年     月      日           

岗位 员工
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米脂汽车站班组文化管理考核评价表

  评价部门   评价时间

  评价主持   评价地点

评价内容

参评人员

考核小结：

发现问题：

原因分析：

纠正措施：

验证措施：

统计分析：

备注：

审核：                                                记录：


启示篇
我们深知企业文化建设是一个相对漫长的过程，汽车站班组文化管理工作也同样任重道远，需要我们不断地去探索、实践、再探索、再实践---不断循环不断提升的过程。通过此次班组文化管理工作的探索、实践活动，使我们深深感悟到班组文化管理工作的艰难和不易，同时也感受到了班组文化对我们整体管理工作的推动力和对员工意识行为的提升力的巨大作用。

借此企业文化深入推进、班组文化管理工作开展之际，应组织“我是企业主人，我为自己工作”的思想观念大讨论，增强员工归属感，树立员工共患难共荣辱的责任担当，逐步塑造一支“内聚合力”团结一致的团队。

如何打造一支学习型团队，是我们当前企业文化建设工作中遇到的最大难题，同时也制约着我们企业文化向广度、深度拓展的路径。当务之急是成立员工文化培训中心，全面提升员工文化知识水平，提升员工的整体素质。

学习借鉴先进的管理理念管理知识，形成统一的管理思想，使各板块管理体系能充分融合，形成合力融入到企业文化建设中，体现在班组文化管理工作中。

编制规范化的班组文化管理手册，以利遵照执行和监督检查。

创建班组文化管理的监督激励机制，激发员工参与积极性，提升班组文化管理水平。

 第六、构建单位间相互交流沟通的平台，推动企业班组文化管理工作的协调发展。

    由于思想观念和知识水平所限，不足和欠缺在所难免，权当抛砖引玉。如果说还有一点推进班组文化管理之力，我们将不甚欣慰！
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Sheet2

		附表1    米脂汽车站班组文化管理考核表               考核班组：优质服务班组

		序号		项目		考核内容(考核指标)		考核方法		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度		查看岗位文化考核表，现场抽查

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况		查看岗位职责、标准，现场查看与日常检查结合

						3、班组工作记录、班前会记录情况		现场查看并问询相关人员

						4、班组成员劳动纪律执行情况		查看上下班签到薄并结合日常督查情况

						5、班组工作任务完成情况		查看岗位文化考核表及财务数据

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新		定期查看更新情况

						2、参加文化活动、义务劳动情况		查看员工月度考核表及相关记录

						3、员工书屋借阅、日常自学情况		查看图书借阅情况并结合日常检查记录

						4、员工参与班组文化工作、考评程度		班组文化进行情况及参与考评的积极性

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度		查看岗位文化考核表并与员工现场交流

		3		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确集团员工服务礼仪并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加培训，注重学习业务知识		查看岗位文化考核表，检查培训学习记录

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌		现场查看

						5、无服务投诉及其他业务纠纷		查看投诉记录及相关值班记录

		4		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确岗位安全操作规程并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加安全教育培训及安全会		查看岗位文化考核表，检查安全培训教育会议记录

						4、规范佩戴个人劳动防护用品		现场查看与平时检查相结合

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故		查看岗位文化考核表及相关安全报表

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定		查看岗位文化考核表

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁		现场查看

						3、岗位环境卫生情况		现场查看

						4、班组文化宣传教育情况		查看班组文化宣传牌等

						5、积极参加社会公益活动		查看岗位文化考核表

		说明：                                                                                                              









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      





		    米脂汽车站班组文化建设考核表  2              考核班组：安全保障班组

		序号		项目		考核内容		打分标准		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况

						3、班组工作记录、班前会记录情况

						4、班组成员劳动纪律执行情况

						5、班组工作任务完成情况

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新

						2、参加文化活动、义务劳动情况

						3、员工书屋借阅、日常自学情况

						4、员工参与班组文化工作、考评程度

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度

		3		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行

						2、明确岗位安全操作规程并践行

						3、积极参加安全教育培训及安全会

						4、规范佩戴个人劳动防护用品

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故

		4		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行

						2、明确集团员工服务礼仪并践行

						3、积极参加培训，注重学习业务知识

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌

						5、无服务投诉及其他业务纠纷

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁

						3、岗位环境卫生情况

						4、班组文化宣传教育情况

						5、积极参加社会公益活动

		说明：                                                                                                              









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      











1、考核表供设5个项目，25个考核指标，满分为100分；
2、每个考核指标的分数为1-4分：
   4分：指标落实出色或积极主动完成表现优异的；3分：指标落实较好或积极主动完成表现一般的；
   2分：指标能落实或能完成的；                1分：指标部分落实或未完成的。
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		附表2    米脂汽车站班组文化管理考核表               考核班组：安全保障班组

		序号		项目		考核内容(考核指标)		考核方法		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度		查看岗位文化考核表，现场抽查

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况		查看岗位职责、标准，现场查看与日常检查结合

						3、班组工作记录、班前会记录情况		现场查看并问询相关人员

						4、班组成员劳动纪律执行情况		查看上下班签到薄并结合日常督查情况

						5、班组工作任务完成情况		查看岗位文化考核表及财务数据

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新		定期查看更新情况

						2、参加文化活动、义务劳动情况		查看员工月度考核表及相关记录

						3、员工书屋借阅、日常自学情况		查看图书借阅情况并结合日常检查记录

						4、员工参与班组文化工作、考评程度		班组文化进行情况及参与考评的积极性

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度		查看岗位文化考核表并与员工现场交流

		3		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确岗位安全操作规程并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加安全教育培训及安全会		查看岗位文化考核表，检查安全培训教育会议记录

						4、规范佩戴个人劳动防护用品		现场查看与平时检查相结合

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故		查看岗位文化考核表及相关安全报表

		4		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确集团员工服务礼仪并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加培训，注重学习业务知识		查看岗位文化考核表，检查培训学习记录

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌		现场查看

						5、无服务投诉及其他业务纠纷		查看投诉记录及相关值班记录

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定		查看岗位文化考核表

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁		现场查看

						3、岗位环境卫生情况		现场查看

						4、班组文化宣传教育情况		查看班组文化宣传牌等

						5、积极参加社会公益活动		查看岗位文化考核表

		说明：   1、考核表供设5个项目，25个考核指标，满分为100分；2、每个考核指标的分数为1-4分：
                 4分：指标落实出色或积极主动完成表现优异的；3分：指标落实较好或积极主动完成表现一般的；         
   2分：指标能落实或能完成的；                1分：指标部分落实或未完成的。                                                                                                           









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      





		    米脂汽车站班组文化建设考核表  2              考核班组：安全保障班组

		序号		项目		考核内容		打分标准		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况

						3、班组工作记录、班前会记录情况

						4、班组成员劳动纪律执行情况

						5、班组工作任务完成情况

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新

						2、参加文化活动、义务劳动情况

						3、员工书屋借阅、日常自学情况

						4、员工参与班组文化工作、考评程度

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度

		3		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行

						2、明确岗位安全操作规程并践行

						3、积极参加安全教育培训及安全会

						4、规范佩戴个人劳动防护用品

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故

		4		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行

						2、明确集团员工服务礼仪并践行

						3、积极参加培训，注重学习业务知识

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌

						5、无服务投诉及其他业务纠纷

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁

						3、岗位环境卫生情况

						4、班组文化宣传教育情况

						5、积极参加社会公益活动

		说明：                                                                                                              









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      
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Sheet1

		附表3    米脂汽车站班组文化进岗位员工考核表     岗位：             员工：

		序号		项目		考核内容（考核指标）		考核办法		打分标准		扣分		得分		备注

		1		基础工作		1、员工熟悉掌握文化理念的程度		现场抽查文化理念内容		熟悉不扣分，知道扣0.5分，不知道扣1分

						2、明确岗位职责、标准并执行		现场检查与日常检查相结合		现场检查不执行扣2分，日常检查扣1分

						3、劳动纪律执行情况		依据日常督查情况		依据集团员工劳动纪律扣分标准执行

						4、工作任务完成情况		员工绩效考核表		工作任务完成不扣分，未完成扣2分



		2		岗位文化		1、定期更新文化宣传栏内容		定期查看宣传栏内容		未定期更新宣传内容扣2分

						2、参加各种文化活动情况		文化活动记录		未按时参加一次扣1分

						3、员工书屋借阅及自学情况		借阅记录及日常检查		未借阅图书扣1分，日常检查未见学习看1分

						4、团结互助、交流沟通情况		现场沟通问询		不沟通交流扣1分，闹意见纠纷扣5分



		3		服务文化		1、践行服务承诺情况		日常检查情况		发现违反承诺一项扣2分

						2、执行服务礼仪情况		现场检查了解		不按标准执行，发现一次扣1分

						3、参加培训，对业务知识的掌握		培训记录及考核		未按时参加一次扣1分，考核不及格扣2分

						4、着装上岗并佩戴工作牌		现场检查及监控记录		发现违规一次扣1分

						5、服务投诉及其他业务纠纷		查看投诉及值班记录		被投诉一次扣2分，发生业务纠纷扣5分

		4		安全文化		1、践行安全承诺情况		日常检查情况		发现违反承诺一项扣2分

						2、按岗位安全操作规程执行情况		现场检查了解		发现违反承诺一项扣2分

						3、积极参加安全教育培训会		培训记录及考核		未按时参加一次扣1分，考核不及格扣2分

						4、佩戴劳动防护用品情况		现场检查及监控记录		发现违规一次扣1分

						5、安全责任事故		值班记录及相关安全报表		发生一次安全责任事故扣10分

		5		环境文化		1、工作环境及场所维护		现场查看		维护不到位扣1分，未维护扣2分

						2、岗位环境卫生		现场查看		打扫但不干净扣1分，未打扫扣2分

						3、参加公益活动情况		班前会及相关记录		有但未参加扣5分





		                                                                                  说明：1、考核表满分为100分。 2、每个项目计20分。  3、得分90以上优秀，86-90分良好，75-85分合格。                                                                                                   



		考核：                     员工确认：                             考核时间：                年     月      日           
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		附表4米脂汽车站班组文化管理考核评价表



		  评价部门								  评价时间

		  评价主持								  评价地点

		评价内容

		参评人员

		考核小结：









		发现问题：





		原因分析：





		纠正措施：





		验证措施：





		统计分析：









		备注：



		审核：                                                记录：
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		米脂汽车站班组文化建设考核评价表



		  评价部门								  评价时间

		  评价主持								  评价地点

		评价内容

		参评人员

		考核小结：
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		附表1    米脂汽车站班组文化管理考核表               考核班组：优质服务班组

		序号		项目		考核内容(考核指标)		考核方法		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度		查看岗位文化考核表，现场抽查

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况		查看岗位职责、标准，现场查看与日常检查结合

						3、班组工作记录、班前会记录情况		现场查看并问询相关人员

						4、班组成员劳动纪律执行情况		查看上下班签到薄并结合日常督查情况

						5、班组工作任务完成情况		查看岗位文化考核表及财务数据

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新		定期查看更新情况

						2、参加文化活动、义务劳动情况		查看员工月度考核表及相关记录

						3、员工书屋借阅、日常自学情况		查看图书借阅情况并结合日常检查记录

						4、员工参与班组文化工作、考评程度		班组文化进行情况及参与考评的积极性

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度		查看岗位文化考核表并与员工现场交流

		3		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确集团员工服务礼仪并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加培训，注重学习业务知识		查看岗位文化考核表，检查培训学习记录

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌		现场查看

						5、无服务投诉及其他业务纠纷		查看投诉记录及相关值班记录

		4		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确岗位安全操作规程并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加安全教育培训及安全会		查看岗位文化考核表，检查安全培训教育会议记录

						4、规范佩戴个人劳动防护用品		现场查看与平时检查相结合

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故		查看岗位文化考核表及相关安全报表

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定		查看岗位文化考核表

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁		现场查看

						3、岗位环境卫生情况		现场查看

						4、班组文化宣传教育情况		查看班组文化宣传牌等

						5、积极参加社会公益活动		查看岗位文化考核表

		说明：                                                                                                              









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      





		    米脂汽车站班组文化建设考核表  2              考核班组：安全保障班组

		序号		项目		考核内容		打分标准		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况

						3、班组工作记录、班前会记录情况

						4、班组成员劳动纪律执行情况

						5、班组工作任务完成情况

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新

						2、参加文化活动、义务劳动情况

						3、员工书屋借阅、日常自学情况

						4、员工参与班组文化工作、考评程度

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度

		3		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行

						2、明确岗位安全操作规程并践行

						3、积极参加安全教育培训及安全会

						4、规范佩戴个人劳动防护用品

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故

		4		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行

						2、明确集团员工服务礼仪并践行

						3、积极参加培训，注重学习业务知识

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌

						5、无服务投诉及其他业务纠纷

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁

						3、岗位环境卫生情况

						4、班组文化宣传教育情况

						5、积极参加社会公益活动

		说明：                                                                                                              









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      











1、考核表供设5个项目，25个考核指标，满分为100分；
2、每个考核指标的分数为1-4分：
   4分：指标落实出色或积极主动完成表现优异的；3分：指标落实较好或积极主动完成表现一般的；
   2分：指标能落实或能完成的；                1分：指标部分落实或未完成的。
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		附表2    米脂汽车站班组文化管理考核表               考核班组：安全保障班组

		序号		项目		考核内容(考核指标)		考核方法		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度		查看岗位文化考核表，现场抽查

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况		查看岗位职责、标准，现场查看与日常检查结合

						3、班组工作记录、班前会记录情况		现场查看并问询相关人员

						4、班组成员劳动纪律执行情况		查看上下班签到薄并结合日常督查情况

						5、班组工作任务完成情况		查看岗位文化考核表及财务数据

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新		定期查看更新情况

						2、参加文化活动、义务劳动情况		查看员工月度考核表及相关记录

						3、员工书屋借阅、日常自学情况		查看图书借阅情况并结合日常检查记录

						4、员工参与班组文化工作、考评程度		班组文化进行情况及参与考评的积极性

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度		查看岗位文化考核表并与员工现场交流

		3		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确岗位安全操作规程并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加安全教育培训及安全会		查看岗位文化考核表，检查安全培训教育会议记录

						4、规范佩戴个人劳动防护用品		现场查看与平时检查相结合

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故		查看岗位文化考核表及相关安全报表

		4		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行		查看岗位文化考核表并现场了解执行情况

						2、明确集团员工服务礼仪并践行		现场抽查并了解执行情况

						3、积极参加培训，注重学习业务知识		查看岗位文化考核表，检查培训学习记录

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌		现场查看

						5、无服务投诉及其他业务纠纷		查看投诉记录及相关值班记录

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定		查看岗位文化考核表

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁		现场查看

						3、岗位环境卫生情况		现场查看

						4、班组文化宣传教育情况		查看班组文化宣传牌等

						5、积极参加社会公益活动		查看岗位文化考核表

		说明：   1、考核表供设5个项目，25个考核指标，满分为100分；2、每个考核指标的分数为1-4分：
                 4分：指标落实出色或积极主动完成表现优异的；3分：指标落实较好或积极主动完成表现一般的；         
   2分：指标能落实或能完成的；                1分：指标部分落实或未完成的。                                                                                                           









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      





		    米脂汽车站班组文化建设考核表  2              考核班组：安全保障班组

		序号		项目		考核内容		打分标准		计分		得分		备注

		1		基础管理		1、宣传集团企业文化理念的程度

						2、班组岗位职责、标准明确，执行情况

						3、班组工作记录、班前会记录情况

						4、班组成员劳动纪律执行情况

						5、班组工作任务完成情况

		2		班组文化		1、班组文化宣传栏定期更新

						2、参加文化活动、义务劳动情况

						3、员工书屋借阅、日常自学情况

						4、员工参与班组文化工作、考评程度

						5、班组内交流沟通氛围及民主化生活程度

		3		安全文化		1、签署员工安全承诺协议，并贯彻执行

						2、明确岗位安全操作规程并践行

						3、积极参加安全教育培训及安全会

						4、规范佩戴个人劳动防护用品

						5、明确岗位安全责任，无安全责任事故

		4		服务文化		1、签署员工优质服务承诺协议，并贯彻执行

						2、明确集团员工服务礼仪并践行

						3、积极参加培训，注重学习业务知识

						4、班组成员着装上岗并佩戴工作牌

						5、无服务投诉及其他业务纠纷

		5		环境文化		1、爱护工作环境及场所并符合规定

						2、对文化视觉识别系统及相关宣传用品进行维护清洁

						3、岗位环境卫生情况

						4、班组文化宣传教育情况

						5、积极参加社会公益活动

		说明：                                                                                                              









		                       审核：                    考核：                                      考核时间：              年    月    日                                      













Sheet3






